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VAZLAT

o [0S, EUA, SLA - altalanos megjegyzések
o Adattulajdon vedelme

o Infrastruktura elGirasok/ IT biztonsag

o Adatvedelem
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1. Altalanos megjegyzések

o T0S, EUA - integralni
o FOszerzOdés és az SLA-k viszonya

o Leallas (downtime)/valaszidok- elterd egyes
idosavokra/min.10 perc €s 5%-o0s felhasznaloi
hiba%/Internet (szerveroldali
downtime)/tervezett leallas

o Leallas = kredit v. rk felmondas
o Liquidated damages (US/UK jog vs. magyar)
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2. Adatok

o Minden adat (szellemi tulajdon) a megrendeloe
« Adathozzaférés mindig garantalt legyen
o Back-up semleges helyre/megrendel6hoz ($7?)

o Szerzodes megszlinesekor
adatmegsemmisités a szolgaltatonal

o llletéktelen hozzatéerések kezelése (jelentés,
inteézkedes, kartérites)

o Adattarolas helye (cont.USA), hivatalos
megkeresesek
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3. Infrastruktura, IT-biztonsag

o Lehetd legjobban korulirt infrastruktura és
modszerek (tlzfal, folyamatos mikodés
garancial, titkositas, fizikai biztonsag)

o Auditjog (elismert auditalo cegeken keresztul
vagy leirasok tanulmanyozasa altal), illetve
tanusitvanyok (ISO 27001-nem tul eros)
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3. Infrastruktura, IT-biztonsag

o Audit minimum terjedelme: buffer tulcsordulas
ellenorzese, nyitott portok, szuksegtelen
szolgaltatasok, felnasznaloi input szlres, cross
site scripting sértlékenység, SQL
serulekenység stb.
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4. Adatvédelem

o [T0bbszint(i adatfeldolgozoi rendszer
o EU/ Safe Harbour

o DG Infosoc: egyseges EU adatvedelm
szabalyok (regulation/rendelet?)
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Koszonom a figyelmet!

Az eloadas diai hozzaférhetdek:

www.ormosnet.hu
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